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103068 n oo 2de 5 TE [& 10952 SANDRA MILENA RAMIREZ RAMOS. Ayer 3 1as B:39 Viviana Garcés Mor 1¢
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B 2 archivos adjuntos (267 kB)

CEFRM)-7-2025-444869-(1)-21-11-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-LO QUE htmik CE (FRM)-7-2025-444869-(1)-11-20-2025- 16060+ CLAUDIA PATRIOA
FORERO LONDON tif;

S (es) Mesa de Servicios.
Reciban un cordial saludo.

De manera aténta nos permitimos solicitar su apoyo en 1a gestidn del caso del usuario que se relaciona &

JULIANA TABORDA RESTREPO

FICHA 3389981

CORREO ELECTRONICO: spajuliana224@gmail.com

DESCRIPCION DE SU PETICION: "Lo que pasa es que tenia que hacer el examen el dia 19 y me enviaron un correo que la fecha habla
quedado para el 20 y hoy que me meto a hacer el examen ya no me deja presentario que porque era el 19 entonces necesito como una
respuesta de eso para poder p el de s

*Tras validacion en base de datos, se evidencla que la ria no posee

g de presentacion de la prueba:

[+ FEH INKO, PR - | FCH il

Por lo anterior, nos gustaria saber si para esta usuaria y frente a este tipo de casos, se analizard una segunda oportunidad para la
presentacion de la prueba o cudl serfa la respuesta que podemos suministrar a la usuaria para la atencién y clerre del caso.

Agradecemos su atencion y estaremos atentos a sus comentarios.
Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna
Cordial saludo,

* WILSON RAMIREZ ZULUAGA
110144

Se ine que 1 sigui Peticion E: (PQRS) le ha sido TRASLADADA, peor lo anterior como COMPETENTE de entregar respuesta, se le solicita
darle atencidn con oportunidad y de fondo a lo requerido por el Peticionario.




@ 1 archivo adjunto (531 k8)
RE(FRM) - 01-9-2025-107299-(1)- DIEGO VARGAS NO SE PUEDE PRESENTAR LA PRUE tif;

Apreciado Diego Vargas

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-443649

Radicado Respuesta 01-9-2025-107299
N.LS. 2025-01-503203
1-10144
Bogota
Sefior:

DIEGO ALEJANDRO VARGAS GUAYARA
Aspirante

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo: alejovargas2907@gmail.com
Bogotd, D.C

Asunto: Respuesta peticidn.

Cordial saludo, sefior DIEGO ALEJANDRO VARGAS GUAYARA:

G RE(FRM) - -(1)- ANDRES FELIPE RIOBAMBA MERCHANCANO ERROR SOFIA PLUS - PRUE - Personal: Microsoft Edge

= =} X
@ httpsy edu.co/Onbas: in.aspx
m- - Bandeja de entrada c

n®Y Asastre el encabezado de una columna a esta ubicacion para agrupar por esa columna
Nombre Fecha de ingreso
Ing

Vista del ciclode .. _Carpeta detrab... 7 12025003649 TR
Nombre I E (FRM)-1-2025-003649-(52)-20/11/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ERROR 21/11/2025 7:06:07
v Contiene

R.E(FRM) - {(1)- ANDRES FELIPE
RIOBAMBA MERCHANCANO ERROR
SOFIA PLUS - PRUE

C.E.(FRM)-1-2025-003649-
(52)-20/11/2025-110144-* WILSON
RAMIREZ ZULUAGA-ERROR

C.E.(IMG) - 52-1-2025-003649-
(52)-11014-* JUAN CARLOS CORTES

GOMEZ-ERROR SOFI Elementos: 1 de 36
Traslado a
Generary Asignar
Elementos: 3 i Enviar 3l Dependencies | /] serie
Plantilla: Ninguno "~ Respuesta £ onarios | Documental

[2025-05-036726 | [1-2025-003649

Asunto*

Descripcién del Asunto*
|RESPUESTA A SOLICITUD

E ‘FRROR SOFIA PLUS - PRUEBA DE SELECCION

Destinatario Externo

Nombre *
|ANDRES FELIPE RIOBAMBA MERCHANCANO

Email *
| ANDRESFELIPERIOBAMBAMERCHANCAN@GMAIL.COM

0 Nota(s)

e
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;ee@ Ao B aao 0813

LAA 25/11/2025



Traslado PQRS No.: 1-2025-003677 NIS: 2025-05-036732- Solicitud validacion caso usuario OSCAR
CAMILO PIANDOY PAZ 2 pesumir

@ Retencion: 10 Year Delete (10 anos) Expira: Dom 25/11/2035 12:33

@) C.E.(FRM)-1-2025-003677-(5... w C.E(MG) - 52-1-2025-00367... .,

75 KB = mks
2 archivos adjuntos (186 KB) & Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

4 Descargar todo

Sr (es) Mesa de Servicios.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que
se relaciona a continuacion:

"Al intentar realizar la prueba de seleccion fase 1 me resulta un error me dice que esta
invalida y no me deja presentar la prueba

OSCAR CAMILO PIANDOY PAZ
T.1 1080054864
piandoyoscar@gmail.com "

Por lo anterior, nos gustaria saber si para esta usuario y frente a este tipo de casos, se

analizard nna caminda nnartiinidad nara o nracantaciAn Ao la Arniaha A ~0Al caria la

Por lo anterior, nos gustaria saber si para esta usuario y frente a este tipo de casos, se
analizara una segunda oportunidad para la presentacion de la prueba o cual seria la
respuesta que podemos suministrar para la atenciény cierre del mismo.

Agradecemos su atencidn y estaremos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico

LMS Zajuna

€~ Responder & Responder a todos 2 Reenviar



@ CE(FRM)-7-2025-845690-(11-2.. ., (g 01-MAIL-Recibidos Extemos Ra.. .,
T oxe

wntos 83K8) = Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacianal de Aprendizaje

S fes) Soporte Aplicativos.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en | gestién del caso del usuario que se relaciona a continuacién:

“Cordial saludo.

Minombre es Angel Lorena Diaz Murcia, identifi imero de 100377698: i ” i ial, en el Centro Jiménez, Me permito solicitar muy {a activacién de mi estado
diz, ya que par y esto me impide continuar con

Agr de ion y quedo jer i ion adicional que ia para el proceso.

Quedo pendiente de su amable respuesta.

® CE(FRM)-7-2025-445678-(1)2.. , (g 01-MAIL-Recibidos Extemos Ra... .,
5 k8 639k8

iacional de Aprendizaje & Descargar todo

adjuntos (1 MB) & Guardar todo en OneDrive - Servc
St (es) Mesa de Servicios.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestién del caso del usuario que se relaciona a continuacién:

"BUENAS NOCHES ME PERMITO ENVIAR NOVEDADES PRESENTADAS EN LA PLATAFORMA AL MOMENTO DE PRESENTAR LA PRUEBA DE SELECCION PENDIENTE POR PRESENTAR

NOMBRE: JESUS DAVID NAVARRO
CORREO: hollyroccomollybella@gmail.com”

Por lo anterior, nos gustaria saber si para esta usuario y frente a este tipo de casos, se analizaré una segunda oportunidad para la presentacién de la prueba o cual serfa la respuesta que podemos suministrar para la atencin y cierre del mismo.

suatenciény atentos a sus

[ CE(MG) - 01-1-2025-001884-(... @ CE(FRM)-1-2025-001884-(1)2.. .,
= sk = ke
2 archivos adjuntos (132 KB) & Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendzsje  + Descargar todo

Sr(es) Soporte Aplicativos.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del i0q relaciona a

"Bogotd, 21 de Noviembre de 2025

Sefiores

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Area de Sistemas/Soporte Plataforma

Ciudad

Asunto: Solicitud de izaciony ilitacién de accesoa SENA

Respetados sefiores,
Por medio de la presente, yo Sonia Marlén Sanchez Guayacan identificada con cedula de ciudadania No. 51.799.358 en calidad de representante legal de MEDIOS MILENIUM S.A S., identificada con NIT 830.068.583, me permito solicitar la

dela de tacte en la plataforma del SENA SGVA, con el fin de garantizar una comrecta comunicacion y acceso a la plataforma.
De manera especifica, solicitamos que se actualice y habilite como correo administrative principal el siguiente: sonia.sanchez@mileniumgroup.la

que se realicen los ajust P y se confirme la habilitacién de accese con el fin de continuar de manera adecuada con nuestros procesos y el cumplimiento de las obligaciones con el SENA.

Ouedamos atentos a la confirmacién de esta solicitud v a cualauier documentacicn adicional aue deba aportarse para formalizar el tramite.



Extemos Ra... ., ®

Sr (es) Mesa de Servicios.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que se relaciona a continuacion:

'Buenas noches. Hoy 19/11/2025 debia la prueba de ién del prog) Analisis y de tal como indica el correo de citacién que ustedes me enviaron.

Sin embargo, al ingresar a Sofia Plus durante el dia completo, el sistema mostré “la programacién esta inactiva”y mi estado aparecia como PREINSCRITO, por lo cual NO pude acceder a la prueba.
Solicito por favor la reprogramacién de la prueba, ya que este fallo no depende de miy cuento con el correo oficial que demuestra que fui citado.

Gracias por su atencion.
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'77'\\“- Respuesta Electrénica
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(57)-11014-* JUAN CARLOS CORTES

- e Asunto * Descripcién del Asunto *
BOMEL ERROR SR |ﬂ ERROR SOFIA PLUS - PRUEBA DE SELECCION

Destinatario Externo

sua Correspondencia Recibida

RadicadoNo  [52-1-2025-003680| Fecha [Z0/1172025 165114 | No. Interno Sena (N..5) 2025-05-036735
st ormsperaencn Eomame g
Datos Bisicos Otros Destinataros [FarsF[rimia] Observaciones

Medio de Ingreso FISICO  EMAL  FAX  TELEFONICO  WEB  ELECTRONICO

Tipo de Digitalizacién TOTAL  PARCIAL  NO DIGITALIZADO
DATOS BASICOS DEL DOCUMENTO

Sefior:

DIEGO FERNANDO ROSERD TONGUINO
Aspirante

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo: diego.fernandorosero405@gmail.com
Bogotd, D.C

Asunto: Respuesta peticidn.

Cordial saludo, sefior DIEGO FERNANDO ROSERO TONGUINO:

Para dar respuesta a su solicitud con radicado 52-1-2025-003680 NIS 2025-05-036735 y fecha del

20/11/2025, nos permitimos informarle que, tras validacién en el sistema se comprueba que ha presentado

la prueba de manera exitosa con fecha de inicio del 11/21/2025 6:58:31 AM y fecha de finalizacién
'111/21/2025 7:23:34 AM.

Como resultado de dicha prueba, se obtiene un puntaje de 32.03 y su estado actual es “No admitido”.
Agradecemos su contacto y estaremos atentos a cualquier requerimiento adicional.

La respuesta se brinda a los 05 dias habiles siguientes de la fecha de radicacién, teniendo en cuenta que por
ley la peticién de informacién y documentacién se debe brindar respuesta en 10 dias habiles y las peticiones

de consulta en 30 dias habiles siguientes a |a fecha de radicacién (ley 1755 de 2015).

Nota: Agradecemos diligenciar la encuesta de medicién de la satisfaccién respecto a la respuesta brindada;
que encontrara en el siguiente enlace:
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Viviana Garcés Morales {2} Viviana Garcés Morales > EQUIPO SOPORTE TECNICO ONBASE > ONBASE > GESTION PQRS-ONBASE-2025 > 11. NOVIEMBRE & &
B Viviana Garcés Morales
ER Nuestros archivos O Nombre ~ Modific.. ¢ ~  Modificado... ©  Tamafio del ar...
& 11235 THANIA MARTINEZ Hace unos segu...  Luz Elena Lopez Gar 0 elementos
& 11234, SERGIO EDUARDO JIMENEZ TORRES hace S minutos  Luz lena Lopez Gar 1 elemento
[& 11231 MARIA JOSE MORA FRANCO hace 15 minutos  Luz Elena Lopez Gar 1 elemento
:& :‘11228. CRISTIAN CADENA CEPEDA hace 26 minutos Luz Elena Lopez Gar 1 elemento
:& :'11?27] UISA FERNANDA JURADO PUENTES hace 37 minutos Luz Elena Lopez Gar 1 elemento
:5 \I1‘|225. LIZETH URIBE AGUIAR hace 45 minutos Luz Elena Lopez Gar 1 elemento
{8 11145, JULIANA PARADA LASSO Haceunahora  Viviana Garcés Mo 1 elemento
:& -‘I'H 144. KEVIN SANTIAGO FORERO PINZON Hace una hora Viviana Garcés Mor: 1 elemento
[& 11141 CAMILO ANDRES OCHOA ALFONSO Haceunahora  Viviana Garcés Mor: 1 elemento
[I& 11140, SUGEY GUZMAN BUSTAMANTE Haceunahora  Viviana Garcés More 1 elemento

& 11139, VERONICA CUERV( Hace una hora Viviana Garcés Mor: 1 elemento
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INFORME SEMANAL MESA DE AYUDA

SOPORTE TECNICO NIVEL II

& ZNJUAN "

ESTADO GEN ERAL MESA DE AYUDA Incidentes por mes

. 1352
Corte 24 — Noviembre 2025 1400
Mes INCIDENTE |  PROBLEMA _[REQUERIMIENTO | Total general | -
IMarzo 2024 15 0 3 18
[Abril 2024 1137 1 23 1160
Mayo 2024 768 0 14 784 800
unio 2024 1352 0 7 1359
ulic 2024 219 0 5 224 500
IAgosta 2024 279 0 3 282
Septiembre 2024 195 0 9 204 200
Octubre 2024 215 0 7 222
Noviembre 2024 377 1 1 378
Diciembre 2024 84 0 4 88 00 FEHIIIIIIIILE/L8898_998
Eriero 2025 8 0 ] 0 SREESRRREESRREREEERRRERSR
Febrero 2025 215 0 1 26 E5Ze25882288¢8¢83523223588
IMarzo 2025 447 0 1 458 = 2- 9585583 =27 7285%§%
Abril 2025 414 0 14 428 2073 g = 52073
IMayo 2025 574 0 4 580 8 = & =
unio 2025 843 0 3 846 — INCIDENTE
[ulio 2025 510 0 5 515
AQosto 2025 552 0 2 554 .
Septiembre 2025 | 470 0 13 483 Noviembre 2025
Octubre 2025 477 0 18 495 250
MNoviembre 2025 198 0 & 204
Total general 9549 2 169 9718 198
200
150
Casos %
Cemados | 9.461] 97.36% 10
Solucionados 195| 201%
Abiertos 42] 0.64% 50
o 6
0 —
INCIDENTE PROBLEMA REQUERIMIENTO
b’ A [ ]
. setua
2 //\NJUA/N 3
Corte 24 — Noviembre 2025
40
35 34
30 Edades Casos
0 a 3 dias 1
25 4 a7 dias 3
8 a 15 dias b
16 a 30 dias 9
20 31 a 60 dias 7
61 a 99 dias 2
15 Mayora 100 dias| 34
Total general 62
10

9
4 7
5
w il
0 | -
0a3l 4a7 8als5 16a30 31adé0 61 a9? Mayora
dias dias dias dias dias dias 100 dias
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TOTAL CASOS ABIERTOS POR EDADES

Corte 24 — Noviembre 2025

16 15
Escalados 14
Edades Casos 12
0 a3 dias 1 o
4 a7 dias 1
8 a 15 dias 1 8
16 a 30 dias 2 6 5
31 @ 60 dias 5 4 ) I
41 a 99 dias 1 2 1 1 1 1
Mayor a 100 dias| 15 o N L - | -
Total general 26 Oa3dias 4a7dias 8al5 14a30 31aéd 61a%9 Mayora
dias dias dias dias 100 dias
En espera de usuario ?g ¥
Edades Casos 14
0 3 dias 0 14
4 a7 dias 2 12
8 a 15 dias 5 0
16 a 30 dias 7 8 7
31 a 60 dias 2 é 5
61 a 99 dias 1 4 2 2 .
Mayor a 100 dias| 19 g 0 [ | [ | -
Total general 36

Oa3dios 4a7dias8alsdias 16a30 31asd 61a% Mayora
dias dics dias 100 dias

&0 ZNJUAN 7

CASQOS POR TIPO

Corte 24 - Noviembre 2025

Casos por tipo

| Tipo Casos
INCIDENTE 198
REQUERIMIENTO 6
Total general 204
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DISTRIBUCION DE CASOS ABIERTOS

Corte 24 — Noviembre 2025

14 13

o N A oo O
e
I S
I -
I -
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. -
-I\-)
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._.
C -
._.

;\O((0 —\6(\ 0(\(-’\ C-}\o(\ 00\ c;\\d\ «© ('}0(\ @(;\\ QO(\ \’O J\@(\
O & ¢ &P & ¢ @
¢ &£ L ¢ Y N &
W@ A S <& ) ¢
& < & ¢
Estado Casos 17-nov-2025 | Casos 24-nov-2025 f
ESCALADO 2% 2%
EN ESPERA 32 36 Aumento en 4 casos
Total general 58 62
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DISTRIBUCION CASOS INTEGRACION DEL MES

Corte 24 — Noviembre 2025
Durante el mes de noviembre se han recibido 93 casos de integracién, tipificados de la siguiente

manera:
Tipologia Porcentaje
Usuario con diferente tipo de documento en Sofia y en Zajuna 73.1%
Enrolamiento 22.6%
Usuario suspendido 2.2%
Actualizacidon datos personales 2.2%

L3
Seran

N
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DISTRIBUCION CASOS TOMADOS EN EL TIEMPO

Corte 24 — Noviembre 2025
Durante el mes de noviembre se han recibido 204 casos de los cuales 154 (75%) cumplen con el

tiempo de toma que sea inferior a los 15 minutos.
De los 187 casos resueltos y cermrados no se ha reabierto ninguno.



